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Cos'é 'USABILITA

L'EFFICACIA, 'EFFICIENZA € |a
SODDISFAZIONE con le quali determinati utenti
raggiungono determinati obiettivi in determinatsi
contesti.

Nello specifico l'interazione uomo-macchina!
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Cosa ruota attorno a...

» Efficacia (“funziona!”)
Effettivo raggiungimento dell'obiettivo

 Efficienza (“e stato facile e indolore!”)
Quantita di risorse usate. Tempo, costi, energie...

* Soddisfazione (“ooohhhhh” oppure “ahhhhhh?)

Appagamento psicologico. Piu importante di tutti.

Considerare anche facilita di apprendimento e di memorizzazione!
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Riguardo al Software Libero

A quali UTENTI con quali OBIETTIVI e in quali
CONTESTI e rivolto 1l Software Libero?

TUTTI i tipi di utente
MOLTISSIMI obiettivi
QUASI TUTTI i contesti

O perlomeno...
La strada e questa.
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Tutti i tipi di UTENTE!

LIVELLI DI ESPERIENZA / OCCUPAZIONE

Principiante, medio, esperto. / Uso domestico o professionale.

« Avere a che fare con utenti “esperti” non significa potere esulare dal curare l'usabilital
« Bisogna assicurare che tutti possano ottenere qualsiasi livello di accuratezza nel
raggiungimento degli obiettivi.

ETA, CONDIZIONE FISICA, MEZZI DISPONIBILI

Giovani, adulti / disabili, non disabili / con mezzi obsoleti o all'avanguardia

- E importante evitare discriminazioni e fare in modo che possano indistintamente
raggiungere gli stessi obiettivi.

« Sono ammesse solo eccezioni “strutturali” («gravi difficolta cognitive e interattivey,
«niente filmati su schermi datati, ...)

PER CHI SVILUPPA SOFWARE LIBERO

Questioni di equilibrio e previdenza

« Affiancare agli sviluppatori degli esperti in materia di usabilita, accessibilita, eccetera
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OBIETTIVI E CONTESTI

Sono proprio tanti...

Supposto che con il Software Libero tutti gli obiettivi siano
raggiungibili e tutti i contesti implicati, sono sempre meno i casi in
cui sia possibile contraddire questa affermazione. Esempi attuali:

UN OBIETTIVO MANCATO

Video editing: creare e modificare un filmato con il Software
Libero € ancora piuttosto complicato nonostante le potenzialita
degli strumenti a disposizione siano illimitate.

UN CONTESTO MANCATO

CAD: non esiste ancora Software Libero abbastanza potente e
completo per |la progettazione tecnica.
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Qual é il problema?

La natura del Software Libero

Spesso il volontariato che ruota attorno allo sviluppo di gran parte del
Software Libero condiziona la qualita di alcuni aspetti, tra cui 'usabilita.

Carenza di esperti ingegneri di interfacce

Ogni sviluppatore diventa un designer e si creano inconsistenze

Talora si fa riferimento a interfacce di sistemi concorrenti replicando i loro stessi errori
Spesso interfacce a misura di chi le ha create e dei suoi “pari”

Trascuratezza di dettagli e minuzie che facilitano e velocizzano l'interazione

Influsso negativo dei volontari: non si attengono al design stabilito

Alta frequenza di rilascio di nuove versioni che non da il tempo di migliorare il design
Aziende che finanziano progetti piu interessate al reddito che al design

Processi di ingegnerizzazione mal concepiti (prima la funzionalita e poi l'interfaccia)
Concentrarsi sul “tema” (forme, colori...) dell'interfaccia piuttosto che sull'usabilita
Attesa di segnalazioni spontanee di utenti avanzati piuttosto che test con utenti generici
Mancanza di sincronia e consistenza tra i window manager e le loro diverse versioni
Eccetera...

Cosa si sta facendo per contrastare queste tendenze negative?
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Realta in evoluzione.

Usabilita come naturale peculiarita

Sta mutando l'atteggiamento lassista e superficiale che hanno molti sviluppatori nei
confronti dell'usabilita del Software Libero, purgando la mentalita che spinge a
concepirlo a priori improponibile agli utenti comuni.

Volontari professionisti dell'usabilita

Ingegneri del design, psicologi, tester eccetera sono figure professional
che gia da anni operano nel settore informatico. Da qualche tempo si
rivolgono, spesso gratuitamente, anche a progetti legati al Software
Libero formando veri e propri team che indirizzano gli sviluppatori.
Molti team si organizzano tramite siti web come openusability.org.

Autonomia seguendo linee guida
Un approccio alternativo sono le linee guida, studiabili e consultabili
agevolmente dagli sviluppatori per seguire norme e modelli che danno
buoni risultati in termini di usabilita. Un esempio sono le HIG.
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http://www.openusability.org/

Desktop environment.

(Da compilare)
Accenno brevissimo.
Progetto ponte tra KDE e GNOME!

USABILITA DEL SOFTWARE LIBERO GNU/Linux Day 2006 - Catania



Mito sfatato!?

/:;-“A'-’"f_—“""_“__._, Ml INSEGNT A @22
H/ N FARE A ' »(f
FR) CoL @iccHierel [

NON CE N'E
2 & O iearo
Y/

53 BEL TuT@RtH’L!

i

SABILITA DEL SOFTWARE LIBERO

U GNU/Linux Day 2006 - Catania




Riferimenti esterni

Analisi e approfondimento delle problematiche

http://web.archive.org/web/20041117091141/http://mpt.phrasewise.com/discuss/msgReader$173
http://web.archive.org/web/20031008052740/http://mpt.phrasewise.com/discuss/msgReader$182
http://www.firstmonday.org/issues/issue8 1/nichols/

Coordinazione progetti e team di usabilita

http://openusability.org/ (Universale)
http://accessibility.kde.org/ (Team accessibilita di KDE)
http://usability.kde.org/ (Team usabilita di KDE)
http://developer.gnome.org/projects/gup/ (Team usabilita GNOME)
http://ui.openoffice.org/ (Team usabilita OpenOffice)

Linee guida / pattern

http://developer.gnome.org/projects/gup/hig/ (Human Interface Guidelines di GNOME)
http://www.uni-koblenz.de/~somal/patterns/Review/GroupingSettings (database di pattern)

Usabilita in generale

http://www.urp.it/cpusabile/docs/sentinelli_usablita _nuovi_media.pdf
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